De I'assistance aux utilisateurs, en passant par la mise en service d'équipements numériques, le technicien d'assistance en

informatique intervient sur les éléments de l'infrastructure.

Cours théoriques et pratiques:

o Mettre en service des équipements numériques
o Intervenir sur les éléments d'infrastructure réseaux
o Assister ou dépanner les clients ou les utilisateurs

Remise a niveau scolaire et aide a
I'insertion :
= Mathématiques
= Francais
= Préparer un entretien avec un employeur
= Apprendre a rédiger un CV et une lettre de
motivation
= Préparer le CFG (certificat de formation
générale)

Insertion et débouchés

e Emploi direct ou reprise de formation

* Mobilité avec LADOM et le CNARM (aide au départ en
métropole)

e nombreuses débouchés en métropole et a La Réunion

Qualifications

Permis B

Formation réalisée par SIMPLON
(Organisme de formation, certifié
QUALIOPI)

Les +

* Etre & l'aise en informatique
e Aimer étre au contact du client
* Etre polyvalent sur son poste de travail
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